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Akdeniz ihracatgi Birlikleri

IHRACATIN YENI DILI
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Is Gelistirme Danigmant

L y 04 Kasim 2025
Izinsiz cogaltilamaz.



IGERIK
iHm‘cn'"“ YE“i nili . Potansiyel Ulke Belirleme
e Potansiyel Musteri Tespiti
vnpnv ZEK" e Yapay Zeka Araclariyla
Mulsteri Takip Otomasyon
e Ihracat Odakli Prompt

Izinsiz cogaltilamaz. ‘
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EGITMEN HK.

Giilhan Ozdemir

Istanbul Bilgi Universitesi Isletme-lktisat Bolimi mezunu
~ AB ve devlet destekleri Proje Hazirlama ve Yonetimi 22+ yil
Ihracat Odakli Buyume-Dis Ticaret Istinbarat Direktorltgu 10+ yil
| Sirketici Egitim 10+ yil
Is Gelistirme Danismanligl 5 yil

is Tecriibeleri:
Adana Sanayi Odasi (ADASO)

 Inovasyon Merkezi Direktori
« Projeler Birim Yoneticisi
e Dis Ticaret Istinbarat DirektorQ




Hizmetlerimiz

Projeler icin Hibe, Tesvik ve Krediler

e Avrupa Birligi (AB) Hibe fonlari

e T.C.Ticaret Bakanhgi Ihracat Destekleri
e T.C. Sanayi Bakanhgi Destekleri
 TUBITAK Destekleri

e Kalkinma Ajanslari

e KOSGEB destekleri

lhracat Odakli Biyime Siireg Geligtirme _Gulhan Ozdemir
e Hedef pazar/ulke belirleme; analiz ve raporu hazirlama Is Gelistirme Danismani
e Potansiyel musteri listesi belirleme ve énceliklendirme
e Polonya pazari 6zelinde is gelistirme
e Fuarlar 6zelinde verimlilik gelistirme
e Dis ticaret satig operasyon surecleri yurutme
e Uluslararsi ig aglari -Networking

Kurumigi Egitimler

e AB ve devlet desteklerine yoénelik Proje Yazma Egitimi

e Potansiyel Pazar Analizi Egitimi ve Danigmanlik Hizmetleri

e |hracat Odakli Prompt Egitimi

e Dig Ticaret Satig-Pazarlama ve Teklif Egitimi

e Sanayicilere Yonelik Verimli ve Yenilik¢i Fuar Yéonetimi Egitimi
e |hracatin Yeni Dili: Yapay Zeka Egitimi

e Zaman Yonetimi Egitimi

e Verimli Toplanti Yonetimi

1zInsiz (;Ogal.tl lamaz. e Yenilikgi Uriin/Hizmet Geligtirme Egitimi



iHIH\GﬂTIN YE“i Dil.i e Potansiyel Ulke Belirleme
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Nedir? Neden Onemli?

Potansiyel/Hedef Ulke:
Tarkiye’nin bir nebze Urin ihrag

== ettigi ancak gidilecek ok yol
% - i — olan ulkeler.
______ - S o =8
E&:Fﬁ’; = = e w ] .
“AET - Potansiyel/Hedef Ulke:
5 Varis noktasi.

Zaman Kkisiti
Bilgi fazlaligi

Potansiyel UIK
- v s yogunlugu
Bellrleme Yabanci dil kisiti
Degisen kiresel rekabet

. Artan ihtiyaclar
1zinsiz ¢cogaltilamaz. Belirsizlikler (VUCA D6nemi)



Sanayicinin Sikinti Cektigi Alanlar:
» Niteliksiz potansiyel musterilerle zaman kaybetme
Satis sureclerindeki belirsizlik ve dusik dontstm oranlari
Musteri taleplerine ge¢ yanit verme veya yetersiz destek
Musteri kaybi ve mevcut muisterilerden yeterince
faydalanamama
Daginik musteri verileri ve 6ngori eksikligi

u u
Nokta atisi musteriler, daha hizl satis
donguleri, kisisellestiriimis musteri deneyimi,

proaktif hizmet, artan musteri sadakati ve

n 0 I- H 6ngorulebilir gelir.

Turkiye Sanayisi I¢in Firsat:
Klresel rekabette fark yaratma,

operasyonel mukemmellik ve
ihracatta surdurtlebilir blytme.
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Potansiyel Ulke
Belirieme
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Yapay Zekanin Rolu

>, N

Yapay Zeka:

e Zaman kisitini lehe cevirmek

e Fazla bilglyi damitarak, odak noktada
Ozetlemek

e Is yogunlugunda nokta atisi sonuca
yaklastirmak

 Bircok dilde aninda ceviri

e Degisen rekabet kosullarina uyum saglamak

 Artan intiyaclari ve belirsizlikleri 6ngérmede
yardimcl olmak

llk akla Gelen ChatGPT’de One Cikan
Endiseler:

e Tutarsizlik

o Guvenilirlik

o Seffaflik

e “Esneklik”

e “Dogru” prompt sorunsali
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Potansiyel Ulke
Belirieme

Izinsiz cogaltilamaz.

Ornek Kaynaklar

Trademap - Export Potential Map:
Uluslararasi resmi ve karsilastirmali veri
analizi icin TradeMap 6nemli ancak Export
Potential Map genel kaliyor. Derin analiz
yapilamiyor.

Kolay lhracat Platformu: Genel
icerik mevcut; Ucretsiz bir
baslangic icin incelenebillir.

Nielsenchase.com: Danismanlik firmasi.

Yapay zeka destekli aramalarla hedef

pazar analizi sunuyor. Potansiyel Musteri
Listesi vb. bilgilere de ulasilabiliyor.
(Indirim isteyebilirsiniz.)
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Potansiyel Ulke
Belirieme

Izinsiz cogaltilamaz.
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Ornek Kaynaklar

Tendata: Ulkelerin ve firmalarin resmi
Ihracat verilerini karsilastirmak mumkaudn.
Alici firma veya rakip analizi, fiyat bilgisi
seklinde detaylara erisilebiliyor.

(Indirim isteyebilirsiniz.)

Crunchbase: Nvidia dahil 80 milyon
kullanicisi var. Tahminler ve ongorulerle
satin alma olasiligina dair
yonlendirmeler verebiliyor. 100-200
USD/Ay

Target Market Al-YesChat.ai: Pazar
analiz hedefleri icin veri odakli icgortler
sunar. ChatGPT-4o0 tarafindan
desteklenmektedir.




Ornek Kaynaklar

e Report Linker: Yapay Zeka Destekli Pazar
Istihbarat Platformu. 89 USD/ay. Pazar sinyalleri
sunuyor. ReportLinker'in Al destekli platformuna
baglamaniza izin veriyor.

= s R s = | Tridge: Tarim-Gida tedarik Zinciri 6zelinde
______ £ §« T * e H "l Yapay Zeka Destekli Pazar Analiz Platformu.
2 g ?’ﬁ“ ;. ot Ulkelerde aylik bazda fiyat alarliklarini detaylariyla
Eg__t—ia;{%z s m ”.: 4 gOsteriyor.
S G '

CB Insight: Cep uygulamasi olan tek veri
analizi kaynagi. Firma bazli buyime
tahminleri sunbabiliyor.

Potansiyel Ulke
Belirieme

Izinsiz cogaltilamaz.
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Potansiyel Ulke
Belirieme

Izinsiz cogaltilamaz.

Ornek Kaynaklar

Statista: Genel icerik mevcut; sirket
bazinda analiz yetersiz. Ancak ucretsiz bir
baslangic icin incelenebilir.

E2o0pen: Kiresel ticaret uyumlulugu, gimruk yonetimi ve
tedarik zinciri gérundrltigu konularinda YZ destekli ¢ozimler
sunarlar. Hedef tlkedeki gimrtk vergileri, ithalat kisitlamalari,v
bilgi saglayarak uyumluluk risklerini yénetmenize yardimci
oluyor.

PatSnap: Dunyanin en buyuk tescilli yenilik
veri setini yeni nesil yapay zeka ile birlestirerek
Ar-Ge, fikri mulkiyet, malzemeler ve ila¢ kesfini
hizlandirir.
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Potansiyel Ulke
Belirieme

Izinsiz cogaltilamaz.

Ornek Kaynaklar

Euromonitor: Kuresel sektorel analiz
uzmanlik alani. Ongoriler saglam verilere
dayaniyor. PassportAl trinuyle aramalari
yapay zeka araciligiyla yapabiliyor. £15,000 -
£250,000/yil

Europages: Avrupa veya Kuzey Amerika
pazarlarindaki belirli sektorlerdeki
firmalari, potansiyel distribltorleri veya
tedarikcileri bulmak icin kullanilabilir.

Semantic Scholar: Bilimsel literatdr icin
Ucretsiz, yapay zeka destekli bir arastirma
aracl. 226 milyondan fazla bilimsel makale
iIncenebiliyor. Teknolojik trin Ureten tlke-
Trend analizi
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IHRACATIN YENI DILI
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otansiyel M
elirieme

Izinsiz cogaltilamaz.

Ornek Kaynaklar

e Zoomlinfo: Dlnyanin en kapsamli
B2B veri tabanlarindan biridir.

o Apollo: Musteri email ve telefon
bilgisi verebiliyor.

o ContactOut: Ozellikle LinkedIn profilleri ve
sirket web siteleri Gzerinden calisir.

D&B Hoovers: Milyonlarca firma verisine
sahip. Bankalardan veri aldigi icin firmalarin
rkedi raporlamasini da sunuyor.

Uplead: Yuksek dogrulukta B2B veri
tabani sunar ve %95'in Uzerinde
dogruluk garantisi verir.

Cognism: Avrupa ve Kuzey Amerika

odakli, yuksek kaliteli B2B iletisim ve
sirket verileri sunar.
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Potansiyel Musteri

Belirieme

Izinsiz cogaltilamaz.

Ornek Kaynaklar

e Tendata

e Nielsenchase

e Open Al-ChatGPT
Firma Oneriler



Ornek Kaynaklar

e Open Al-ChatGPT
Firma Oneriler:
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Join ChatGPT's Instant Checkout to sell directly in conversations—reach

millions of shoppers, boost sales, and keep full control of your customer
relationships.

ChatGPT@®




IHRACATIN YENI DILI

Miisteri Takip Otomasyon
zinsiz cogaltilamaz. m ‘ ‘. \ i i "




Ornek Kaynaklar

e HubSpot (Lead Scoring): CRM'inizdeki kisileri
ve sirketleri 6nceliklendirmek icin, kisi veya
sirket eylemlerine veya 0Ozelliklerine gore 6zel
potansiyel musteri puanlari olusturabilirsiniz.
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o Salesforce (Lead Scoring): Veri bilimi ve
makine 6grenimini kullanir. Mevcut potansiyel
musterileri belirlemek icin kullaniliyor.

e, |
1riie

-

\ &

e Zoho CRM (Sales Signals): Musterilerin
sirketinizle ne zaman etkilesime girdigini

— 1 -
1

(Lead Scoring)

Izinsiz cogaltilamaz.




Ornek Kaynaklar

 HubSpot (Forecasting): Satis temsilcileriyle
yoOneticilerin bire bir gortismeleri sirasinda
kullanilabiliyor.

» Salesforce (Forecasting): Veri bilimi ve
makine 6grenimini kullanir. Al tahminleri ve
gecmis trendlerle analiz eder, tahminler yapar.

":F':""fmfﬁ) s

‘_“_\-é_g_\l;
= x
& F a2

ol T g — | <, N Sales Insights'ta bazi 6zellikler Dynamics 365
g \ = WS ” NI Sales ile birlikte tcretsiz olarak sunuluyor.

_ . v Ozellikler: (asistan (standart), Otomatik
sa t I§ su re 9 I e I‘I yakalama (standart) ve e-posta etkilesimi

Izinsiz cogaltilamaz.
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(standart)
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Kisisellest
lletigim ve

Tek

Izinsiz cogaltilamaz.

e Salesforce Einstein Al:

Einstein Discovery: Misteri segmentlerini
otomatik olarak tanimlar ve her segmente 0zel ilgi
alanlarini belirler.

Einstein Next Best Action: Gergcek zamanli
oneriler sunar.

Marketing Cloud (Pardot ile): Kampanyalari ve
dinamik icerik kisisellestirmesi saglar.

e HubSpot:

Marketing Hub: Ziyaretcilerin web sitesi
davraniglarina gore kisisellestiriimis davetiyeler
veya bilgilendirmeler gonderebilirsiniz.

Sales Hub: Satis ekipleri icin lead skorlama,

sonraki en iyi eylem Onerileri ve teklif hazirlama
sureclerinde YZ destegi sunar.

Google Gemini & ChatGPT (Plus)

Dogrudan bir musteri takip otomasyon araci olmasalar da,
kisisellestirilmis iletisim metinleri olusturmada ¢ok gtcli YZ asistanlaridir.



e [ntercom:

Canli sohbet, hedefli mesajlasma ve YZ destekli Answer

Bot'u bir araya getiren guclu bir musteri iletisim platformudur.

e Zendesk:

":F':""fmfﬁ) s

HEEENE & A _ g En iyi Ozelligi: Kapsamli bir miisteri hizmetleri platformu

ﬂg olup, YZ destekli chatbot (Answer Bot), otomatik bilet
76 i | yonlendirme ve bilgi bankasi entegrasyonu sunar.
Fred
A S « Freshdesk / Freshchat
¢ { En iyi Ozelligi: Fiyat/performans agisindan dengeli, modern bir
) araylze sahip ve YZ yetenekleri olan bir musteri hizmetleri ve

sohbet platformudur.

listeri Destedi ve
hathotiar

Izinsiz cogaltilamaz.




e Microsoft Dynamics 365 Customer Service

(Copilot ile):

Copilot, temsilcilere gercek zamanli olarak bilgi
bankasindan yanitlar, 6zetler ve taslaklar dnerir.
Musteri sorgularini otomatik olarak siniflandirir ve
yonlendirir.
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T g~ o , WL B « Google Cloud Dialogflow / IBM Watson
| - - Assistant:

i,
1riie

. ‘ ’ Dogal Dil Isleme (NLP) ve Makine Ogrenimi (ML)
: E i ' modelleri kullanarak karmasik diyalog akislari

B i T L N olusturma, miisteri niyetini hassas bir sekilde anlama
2 = P SO ” NI , ve kisisellestirilmis yanitlar tretir

— |
g =
\ &

listeri Destedi ve
hathotiar

Izinsiz cogaltilamaz.




o« LEXI AL

e Callsender-ilk aramalar-YZ ile analiz
(Indirim isteyebilirsiniz.)
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YZ ile Reklam-Pazarlama -
Proje Yazma

Izinsiz cogaltilamaz.
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o lhracat Odakli Prompt
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insiz cogaltilamaz.
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e Spesifik ve Net:

[om

e Hedeflenen cografi bdlge ve muisteri grubu
(Istanbul'daki KOBIl'ler)_Net:

e Ayrintili ve Kapsamili:

e Odak Net:

e Uygulanabilir Sonuclar:

Ihracat Odakli

Prompi

Izinsiz cogaltilamaz.



Uygulama

Lltfen siz de eslik ediniz!

. Hedef Pazar Analizi

. Rekabet Analizi ve Konumlandirma
o Pazarlama ve lletisim Stratejileri

. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

. Risk YOnetimi ve Uyum

L
Ihra cat O(Iakll . Finans ve Odeme Yodntemleri

Izinsiz cogaltilamaz.




Hedef Pazar Analizl

unumuz

Ur
Vegan protein tozu
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Hedef Pazar Analizl

“Vegan protein tozu Iicin hedef

ming pazar analizi yap.”
= asaill Gelistirilebilir prompt
________ H
a%*jl @‘; B = Neden?
| ﬂ‘:’#x N : =t %n«;{ . Kimler hedefleniyor?
Teo i RN e Hangi tiir vegan protein tozu? (Soya, pirin¢ vb.)

e Hangi sorulara cevap araniyor? (Fiyatlandirma,

Ihracat Odakli

Olasi yanit: “WVegan protein tozu pazari genel olarak

Prom pt blayuyor, rakipleriniz X ve Y"

Yuzeysel bilgiler.
Rekabetci bir strateji olusturamayiz.

Izinsiz cogaltilamaz.
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Ihracat 0dakii
Prompt

Izinsiz cogaltilamaz.

Hedef Pazar Analizl

“Istanbul'da yasayan 25-40 yas arasi sporculara yonelik,
bezelye bazli ve organik icerikli bir vegan protein tozu
markasi olusturmayi planliyoruz. Bu Urtn i¢in bir hedef

pazar analizi yap.
Analizinde sunlara odaklan:

o Hedef kitlenin demografik ve davranissal ozellikleri:
Yas, gelir, meslek, spor aliskanliklari ve satin alma
motivasyonlari gibi detaylar.

e Mevcut pazar buyukligu ve gelecekteki bluylime
potansiyeli: Istanbul'da vegan sporculara yonelik
protein tozu pazarinin tahmini bayuklugu ve buytme
hizi.

e Ana rakiplerimiz kimler ve onlarin gtclt/zayif yonleri
nelerdir? Pazarda var olan bezelye protein tozu
markalari, fiyatlandirmalari ve pazarlama stratejileri.

e Musterilerin bu tlr bir Grtn icin 6demeye istekli
olabileceqi olasi fiyat araliklari.

"+ Pazara giris icin potansiyel firsatlar (6rnegin saglikli

yasam trendleri) ve karsilasilabilecek zorluklar
(6rnegqin yuksek rekabet).”

Guclt ornek
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